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GUIDE — TELEPHONIE IP

SMS sur Communicator

Envoyez et recevez des messages texte depuis votre poste de travail

Le service SMS est une option
Communiquez avec nous pour I'activer sur votre compte, si ce n'est pas déja fait.

G Ouvrez 'onglet SMS

- Dans la barre d’outils de Communicator, cliquez sur I'icone SMS, a droite de la messagerie vocale.

@ Edition Remote Networks Technologies - Busin... =

Fichier Outils Aide

. REMITE
®

{_} Mises & jour disponible

B & @ L e §

Téléphone Conférence Réunion Discussion Messaciievocale  SMS

Tous les départements

LAB-2170

CONTACTS FAVORIS HISTORIQUE

Remote Networks Technologies inc. — Guide SMS - service@rntcanada.com Page 1 de 4



: RNT SERVICES DE TELEPHONIE SUR IP

TELECOM Sans frais 1 855-547-9393 - Local 450-973-9393
B En affaires depuis 2001 - rntcanada.com

e Créez une nouvelle conversation

» Entrez le numéro du destinataire dans la barre de recherche.
- Cliquez sur « Envoyer a ... » : le contact est créé et la conversation s’ouvre.

@ sms - o X

Aucun contact séléctionné
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e Rédigez et envoyez

« Cliquez sur le numéro créé dans la liste de gauche.
- Ecrivez votre message dans la barre du bas, puis appuyez sur le bouton SMS pour 'envoyer.

3 sms - [m] X
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° Consultez votre historique

« Toutes vos conversations SMS sont conservées dans la liste de gauche.
- Votre numéro d’envoi s’affiche en bas a gauche de la fenétre.
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Hi let me call you back
' Sur ume échellz de 1 (m.

N Sur une schelle de 1 (moins satisfait] 35 (le plus satisfait), veuiliez dvaluer votre
axpériance avec l'agent du service A fa clientéle Equilibre.
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Besoin d’aide ? Notre équipe est la 24/7.
Téléphone : 1 855-547-9393 - Courriel : service@rntcanada.com
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