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GUIDE — TÉLÉPHONIE IP

Procédure — Boîte vocale
Accès, NIP et enregistrement de vos messages d’accueil

1 Accédez à votre boîte vocale

Appuyez sur la touche portant le logo d’une enveloppe, ou composez *123.

Le système vous demandera votre NIP.

Votre NIP = votre numéro d’extension, précédé du 7
Exemple : pour le poste 222, le NIP est 7222.

2 Enregistrez vos messages d’accueil

Une fois connecté, faites le 0 pour accéder au menu d’enregistrement des messages :

OPTION FONCTION

1 Message d’absence

2 Message occupé

3 Votre nom
Important pour le répertoire dynamique — nous recommandons : prénom, nom et poste.

4 Message temporaire
Voir l’encadré important ci-dessous.

5 Changer votre NIP

Important : le message temporaire (option 4)

Lorsque vous enregistrez un message temporaire, il remplace vos messages d’absence et occupé.

Retournez à l’option 4 pour le retirer — vos messages d’origine reprennent alors leur place.

Les deux messages comptent

Enregistrez à la fois votre message d’absence (option 1) et votre message occupé (option 2) : les deux sont importants.

Besoin d’aide ? Notre équipe est là 24/7.

Téléphone : 1 855-547-9393   ·   Courriel : service@rntcanada.com


